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BIiLGI TEKNOLOJILERI HIZMET POLITIKASI

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yo6netim Sistemi, kapsami dahilindeki faaliyetlerimizin 1SO 20000-1
standardina uygun ylriitiilmesini garanti altina alir.

Bilgi Teknolojileri Hizmet Politikamiz asagidaki hususlari taahhiit eder;

% Sahsia, miisterilerine, tedarikg¢ilerine ve ¢oziim ortaklarma ait tiim bilgi varliklarinin
giivenligini saglamay1,

% Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (ISO 20000-1) ile muhtemel riskleri tespit
etmek ve risk kabulii, riskten ka¢inma, risk azaltma, riski kontrol etme ve riskin transferi

gibi yontemler kullanarak bir risk yonetimi olusturmayi,

<+ Alinacak onlemleri, Gizlilik, Biitiinliik ve Erisilebilirlik Ilkeleri dogrultusunda siirekli

tyilestirerek, uygulamak, yonetmek ve siire¢ performanslarini lgmeyi,

¢ Hizmet Yo6netim Sistemi ve Bilgi Teknolojileri Hizmet faaliyetleri is siirekliligini aksatacak
durumlar1 yol agabilecegi muhtemel risk noktalarinin tespit edilerek bunlarin Oniine
gecebilmek icin diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamayi,

% Yirtrliikteki Hizmet Yonetim Sistemi ve Bilgi Teknolojileri Yonetim Sistemi ile ilgili

mevzuatlarina uymay1 taahhiit eder.
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