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Istanbul Atlas Universitesi Miisteri Memnuniyeti Y&onetimi Politikasi; iiniversitenin egitim
ve Ogretim (arastirma) faaliyetleri ile idari faaliyetlerini ve bu faaliyetlerine iliskin miisteri
memnuniyeti yonetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi amaciyla yiirittigl siiregleri

kapsar.

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemimiz, kapsami dahilindeki faaliyetlerimizin ISO

10002 standardina uygun yiiriitiilmesini garanti altina alir.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi Politikamiz asagidaki hususlari taahhiit
eder;

< Ogrenci memnuniyetini kalic1 kilmak i¢in, 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin

karsilanip karsilanmadigi degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri ger¢eklestirmek,

< Ogrencilerimizin kisisel bilgilerinin giivenliginin 6énemine binaen bilgilerini 6698
sayilt Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda bagvuru amaci disinda

paylasmamak ve kullanmamalk,

< Ogrencilerimizin yasadig1 sorunlar1 ya da zorluklar belirlemek ve bunlara ¢dziim

uretmek,

% Gerek giiniimiiziin gerek gelecegin toplumsal ve teknolojik gelismeleri

dogrultusunda 6grencilerimizin gereksinimlerini karsilamaya 6zen gostermek,

< Ogrencinin akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini belirtebilecegi,
tiniversiteden aldig1 hizmetlerin memnuniyet diizeyini 6lgen cesitli sorulardan olugan
Ogrenci Memnuniyeti Anketini her y1l uygulamak, anket sonuglarini degerlendirerek

gerekli 1yilestirme faaliyetlerinde bulunmak,

% Kariyer Merkezimiz ile 6grencilerimizi is hayatina hazirlama, kariyer planlama ve
mezunlarin takibi konusunda hizmet vermek.
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